shop@johanaskalova.cz | www.johanaskalova.cz

VRACENI ZBOZI - REKLAMACNI FORMULAR

Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy podle § 1820 odst. 1 pism. f) ob&anského zakoniku.

Mili zakaznici, pokud Vam zakoupené zbozi nesedi ¢i nevyhovuje, mizete nam ho bez udani divodu
do 14 dnu od doruceni vratit. Vracené zbozi musi byt kompletni, neno$ené, neposkozené a musi
obsahovat vsechny originélni Stitky a visacky. S vracenym zboZim nam zaSlete i vSechny obdrzené
darky (nap¥. darkovy poukaz).
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Cislo UBtU NEDO IBAN e

Zbozi vracim pres Zasilkovnu s vyuzitim kddu (viz nize, bod 2b): ANO NE
ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Oznamuiji, ze timto odstupuji v nize uvedeném rozsahu od kupni smlouvy uzaviené na zakladé nize
uvedené objednéavky.

Datum odstoupeni: Podpis zdkaznika:

Vracené zbozi
Cislo objednavky nebo faktury:

Nézev vraceného zboZi (dle objednavky) Velikost Duvod

1. Zbozi mi neslusi 2. Nesedi mi velikost 3. Objednal/a jsem vic velikosti 4. PFislo jiné zbozZi, nez jsem
objednal/a 5. Produkt vypadal na fotografii jinak 6. Produkt nema o&ekavanou kvalitu 7. Produkt méa
vadu (prosim popiste) 8. Objednavka dorazila pozdé
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POSTUP VRACENI ZBOZi

1. Vypliite prosim €itelné tento formulaf. Formular (nebo jeho kopii) nam dorudte spole¢né s
vracenym zbozim. Budeme Vam vdééni za uvedeni divodu vraceni, umozni nam to zlepSovat nase
sluzby.

2. Vracené zbozi bezpe€né zabalte a zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

a) zboZi s formularem za$lete jako doporuéeny balik na adresu: BcA. Johana Skalova, Uvoz
941/86, 602 00 Brno — Vevefi

b) zajdéte se zabalenym balikem na kterékoli vydejni misto Zasilkovny a sdélte obsluze nas
identifika¢ni ¢islo: 93147597. Obsluha vytiskne adresni stitek, ktery nalepi na balik, a Vam preda

potvrzeni o podani zasilky. Cena této sluzby je 79 K& a bude odectena od hodnoty vraceného zbozi.

c) pokud Vam to vyhovuje vice, miizete zbozi s vyplnénym formulafem vratit osobné na adrese
Ateliéru v Brné na adrese Uvoz 941/86, 602 00 Brno — Veveti.

3. Penize odesilame na Vami uvedeny ucet do 30 pracovnich dnu od obdrzeni vraceného zbozi.

Dékujeme za Vasi pfizen a t&€Sime se na dalSi spoleéné setkavani!



